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Kurskatalog

Vi erbjuder kurser pa féljande teman:

* Battre relationer pa jobbet*
* Talakurser * Skrivakurser *
* Kommunikationsutbildning *

* Mediakurser * Satta mal*

Om Encourager AB

Encourager AB ar ett konsultféretag som erbjuder tjanster som syftar till att utveckla
manniskors, féretags och organisationers potential. Vi arbetar bade i och med organisationer
och féretag och direkt for privatpersoner.

Pa bade engelska och franska betyder encourage att uppmuntra. Vi har valt vart
foretagsnamn med omsorg, fér att Encourager symboliserar det vi star for. Vi vill uppmuntra
manniskor till att vaxa. Vart motto ar: Du dr mer an du tror!



Var filosofi

Encouragers motto ar "Du dr mer an du tror” och visar hur vi ser pa dig och pa andra
manniskor. Du kanske ar en av dem som inte anvander hela din potential? Om det ar sa kan
det finnas flera orsaker till det. Till exempel fér att det inte ar tillatet att blomma ut pa
jobbet. Eller for att du, av radsla eller osdkerhet pa hur andra ska ta det, haller dig sjalv
tillbaka. Var roll ar att skapa spelutrymme for dig och andra, skapa en tilldtande atmosfar, dar
det ar tillatet att vaxa, bade i din yrkesroll och som person.

Var metod

Vi utgar ofta fran kommunikation och relation nar vi arbetar med manniskor. Genom att
kommunicera far vi méjligheten att mota andra, férsta andra och sjalva bli forstadda. Och nar
vi kommunicerar 6ppet och arligt starker vi ocksa relationerna till andra. Att satsa pa
relationer och kommunikation dr avgorande for att fa fungerande, sunda och lonsamma
arbetsplatser. Vi har lett kurser och foreldsningar sedan i slutet av 1990-talet.

For att stddja dig i detta arbete erbjuder vi férelasningar, seminarier, kurser och
processarbete for att starka dig som individ, arbetsgrupper, projektgrupper och hela
arbetsplatser. Vart fokus ar pa dig som manniska och dina mojligheter att vaxa.

Vi arbetar upplevelsebaserat. Det innebar att du far teori, 6va praktiskt och reflektera -
ibland ocksa meditera. Det kraver att du ar aktiv och engagerad i processen.

Som stod i arbetet erbjuder vi tre grundmaterial. Det ar bockerna "Bérja tala”, som handlar
valdigt konkret om att kommunicera battre, ’K&dnn pressen - att méta media” som
handlar om kommunikationen med journalister,”B&ttre relationer pa jobbet”, som visar
konkret hur man kan stéarka relationerna pa jobbet och dar ett verktyg ar 6ppen
kommunikation, samt ”Jippie, jag jobbar kommunalt” som visar hur kommuner kan bl
battre arbetsplatser.

Till "Battre relationer...” finns en studiehandledning och en gratiskurs pa natet. Vi kommer
att erbjuda fler studiehandledningar och natkurser efter hand.

Vara kunder

Vi vill ge stor valfrihet till dig som kund. Du kan bodrja med sjalvstudier, for att i senare
skeden anlita oss. Antingen valjer du vara fardiga kurser (som vi givetvis anpassar efter dina
onskemal) eller sa lagger vi upp kurser, utbildningar och processer med utgangspunkt i de
forutsattningar som finns just hos dig och pa din arbetsplats.

Valkommen pa en spannande resal

Alexander och Charlotte Rudenstam
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Battre relationer pa jobbet

Manga féretag och organisationer dgnar massor av kraft att fa maskiner och processer att
fungera. Men for fa tanker pa manniskorna som jobbar dar, trots att medarbetarna i dag
brukar raknas som de viktigaste resurserna i arbetslivet.

For att du ska trivas pa och med ditt jobb - oavsett om du dr medarbetare eller chef - ar det
viktigt att relationerna fungerar bra. Att du kanner att du kan vara dig sjalv. Att ni stodjer
varandra, istéllet for att snacka skit om varandra.

Vara kurser handlar om att skapa battre relationer pa jobbet. Och det 4r egentligen bara en
person som du kan forandra: Dig sjalv!

Genom att du sjalv blir mer generds och mindre démande, dar du med om att skapa en positiv
spiral som leder till att du - och dina arbetskamrater - mar battre! Dessutom kommer du att
ha nytta av kursen i ditt privatliv.

Kurserna ar upplevelsebaserade, och du far tillfalle till dialog, det blir teori, en rad praktiska
ovningar och tid for reflektion och i de langre ocksa en kortare meditation.

Genom nagra koncentrerade insatser kan ni snabbt komma igdng med resan mot battre
relationer pa jobbet.

Att komma igang med att systematiskt jobba med den har sortens fragor pa arbetsplatsen ar
lattare sagt an gjort. Att forbattra relationerna mellan medarbetarna handlar i grunden om
att varje individ maste vaga se hur hon eller han verkligen gor, att erkanna sina kanslor och
att vaga kommunicera.

Sadant kan det vara svart att ta tag i. Vi har av olika anledningar lart oss att halla tillbaka -
anda sen vi var barn. Relationer kan vara kansliga och far ligga och pyra i det dolda. Da ar det
ofta en fordel att ndgon utomstaende startar resan. En start som aven resulterar i
gemensamma rutiner och spelregler. Att vara utomstdende innebar i det har fallet bland
annat - nagon som inte har en massa olika relationer till gruppen.

Darfor har vi en rad kurser, som vi ocksa kallar for Lilla steget, Mellansteget och Stora steget.



Lilla steget - Introduktionskurs

Den har kursen vander sig till dig som vill kommunicera battre, tydligare och med stérre
medkansla pa jobbet. Det kommer att handla mycket om den psykosociala arbetsmiljon och
vad du kan gora for att stamningen ska bli battre pa jobbet, hur du samarbetar battre med
andra och hur du tar eget ansvar i exempelvis konfliktsituationer.

Den passar bade for enskilda personer och fér hela arbetslag eller projektgrupper.

Kursinnehall:

Metoder for att se andra och dig sjdlv, minska skitsnack, feedback, att lyssna, konflikter.
Ovningarna gér det méjligt fér dig bade att agera och sedan reflektera kring ditt beteende pa
jobbet.

Praktiska moment:
Konflikthantering med feedback.
Se din projektion.

Mal:

Att du blir medveten om ditt eget ansvar for relationerna pa jobbet och far konkreta verktyg
for att ma battre pa jobbet.

Kurslangd: Halvdag

Antal deltagare: Max 15

Plats:
Vid en 6ppen kurs ordnar vi lokal, vid organisationsintern kurs genomférs den pa den aktuella
arbetsplatsen eller i anslutning till denna.

Handledare: Alexander och Charlotte Rudenstam

Se dven www.battrerelationer.se



Mellansteget - Férbattra dina relationer

Den har kursen vander sig till dig som vill kommunicera battre, tydligare och med stérre
medkansla pa jobbet. Det kommer att handla mycket om den psykosociala arbetsmiljon och
vad du kan gora for att stamningen ska bli battre pa jobbet, hur du samarbetar battre med
andra och hur du tar eget ansvar i exempelvis konfliktsituationer.

Den passar bade for enskilda personer och fér hela arbetslag eller projektgrupper.

Kursinnehall:

Metoder for att se andra och dig sjdlv, minska skitsnack, feedback, att lyssna, konflikter.
Ovningarna gér det méjligt fér dig bade att agera och sedan reflektera kring ditt beteende pa
jobbet.

Praktiska moment:
Konflikthantering med feedback.
Se din projektion

Att ta ansvar i skitsnacksituationer

Mal:
Att du blir medveten om ditt eget ansvar for relationerna pa jobbet och far konkreta verktyg
for att ma battre pa jobbet.

Kurslangd: Heldag
Antal deltagare: Max 15 personer

Plats:
Vid en 6ppen kurs ordnar vi lokal, vid organisationsintern kurs genomférs den pa den aktuella
arbetsplatsen eller i anslutning till denna.

Handledare: Alexander och Charlotte Rudenstam

Se dven www.battrerelationer.se



Stora steget - Skapa spelregler och fa battre
relationer pa jobbet

Syftet med kursen ar att starta en process pa arbetsplatsen som leder till att medarbetarna
kommer igang med att arbeta systematiskt for att skapa battre relationer pa jobbet.

Det ar naturligtvis lattare sagt dn gjort, eftersom det i grunden handlar om att varje individ
maste se hur han eller hon verkligen gor, erkdnna sina kanslor och vaga kommunicera. Av
olika anledningar har vi lart oss att halla tillbaka oss sjilva, anda sedan vi var barn. En orsak
kan vara att vi ar radda att inte bli accepterade och alskade.

Relationer kan vara kansliga och det leder till att konflikter far ligga och pyra i det dolda.

Da ar det bra att 1ata processen ledas av ndgon utomstaende.

Vart grundpaket |6per over tre-fyra dagar, lite beroende pa vilka forutsattningar som rader
pa din arbetsplats.

Malgrupp:

| forsta hand vander vi oss till arbetslag/arbetsplatser, dar chefer och medarbetare
tillsammans vill arbeta for att forbattra relationerna for att skapa en sundare, friskare och
mer I6nsam arbetsplats.

Mal:
Att skapa gemensamma rutiner och regler for hur man umgas pa ett 6ppet och arligt satt pa

arbetsplatsen. Skapa medvetenhet om att var och en har ett ansvar for att relationerna
fungerar bra. Minska antalet konflikter pa arbetsplatsen.

Antal deltagare: Max 15 personer.
Kurslangd: | forsta steget 3-4 dagar.

Plats: Pa eller i anslutning till den aktuella arbetsplatsen.

Handledare: Alexander Rudenstam (processledare) och Charlotte Rudenstam

Se dven www.battrerelationer.se



Talakurser

En av de viktigaste byggstenarna for att vaga leva ut din potential, att ta plats i ditt
liv och att vaxa ar att du utvecklar din férmaga att kommunicera med andra.

Tanken pa att tala infér grupp, kanske kanns jobbig for dig eller for andra du kanner?
Manga ar radda eller kanner sig osakra nar de ska tala infor flera. Genom att trana pa
talsituationer under trygga och inkannande former, starks din sjalvkansla.
Talakurserna riktar sig bade till dig som aldrig vagat tala infér grupp och till dig som
vill finslipa sin férmaga att engagera en publik.

Boérja tala

Att tala infor en grupp ar pafrestande fér manga manniskor, andra klarar det med glans - tror
vi. De flesta ar nervosa, dven om det inte syns. Det har bade med sjalvfortroende och med
tréning att gora. Den har kursen handlar om att avdramatisera olika talsituationer och ge dig
mojlighet att prova sjdlv. Kursen vander sig till dig som kanner dig osaker i talsituationer eller
som tvekar infor att tala infor grupp. Vi kommer att ta hiansyn till dina 6nskemal i
kursupplagget.

Kursinnehall:

Olika talsituationer.

Varfor blir man nervos?

Hur hanterar man sin nervositet?

Hur férbereder man sig?

Konsten att borja pa ett intressendeviackande sitt och att sluta i tid.
Retorik.

Feedback.

Praktiska moment:
Ovning pa att tala infér grupp vid minst tre tillfallen.

Mal: Att fa okat sjalvfortroende i talsituationer och fa méjlighet att trana i en trygg och
inkdnnande atmosfar.

Antal deltagare: 6-12
Kurslangd: 2 dagar med majlighet till en uppféljningsdag

Handledare: Charlotte Rudenstam

Se dven www.borjatala.se



Tala engagerat

Den har kursen vander sig till dig som redan talar infér grupp, men vill géra det battre och
med storre engagemang. Den hjalper dig att argumentera och dvertyga battre. Kursen
bygger pa att du ar aktiv och innehaller en miangd praktiska 6vningar. Vi kommer att ta
hansyn till dina 6nskemal i kursupplagget.

Kursinnehall:

Hur paverkas det du ska saga av din malgrupp?

Trana pa att argumentera med engagerande argument.
Kroppssprak.

Retoriska knep.

Kommunikation.

Feedback.

Praktiska moment:
Ovning pa att tala infér en grupp vid flera tillfdllen, varav en 4r en féreldsning om 5-10
minuter.

Mal:

Att kdnna sig trygg i rollen som talare och fa flera tillfallen att tala infor grupp och fa
feedback. Att lara sig anpassa det man sager till malgruppen.

Antal deltagare: 6-12

Kurslangd: 2 dagar med majlighet till en uppféljningsdag

Handledare: Charlotte Rudenstam

Se dven www.borjatala.se
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Fungera som fdreldsare

Tredagarskurs for dig som vill bli battre forelasare. Under de tva forsta dagarna tranar vi och
gar igenom olika verktyg och tekniker som fungerar for forelasare. Under uppféljningsdagen,
som ager rum ett par veckor senare, far varje deltagare halla en halvtimmesforelasning och
far feedback fran handledare och deltagare. Det ger dig ett fantastiskt tillfille att under
trygga former trana pa att halla en foéreldsning, som du senare kan halla i ett skarpt lage.

Vid behov coachar handledaren dig éver telefon/e-post infér uppféljningsdagen.

Kursinnehall:
Praktiska och teoretiska 6vningar som gor deltagarna sikrare i foreldasningssituationer.
Feedback fran handledare och deltagare.

Praktiska moment:
Ovningar i att tala infér grupp vid flera tillfallen.

Mal:
Att efter kursens slut genomféra en férelasning i skarpt lage under trygga omstandigheter.

Antal deltagare: 6-12

Kurslangd: 2+1 dag

Handledare: Charlotte Rudenstam

Se dven www.borjatala.se
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Skriven och talad retorik

Redan de gamla grekerna anvande retorik for att argumentera for sin sak. Det fungerar
fortfarande. Med hjalp av retoriska handgrepp kan du bli battre pa att uttrycka dig, bade nar
du talar och nér du skriver.

Darfor erbjuds du en kombinerad skriv- och talakurs pa temat retorik.

Kursen bygger pa att du ar aktiv och innehaller flera 6vningar.

Kursinnehall: Sa 6vertygar du i tal och skrift, teoripass om retorik, retoriska skrivuppgifter
(var beredd pa laxal), retoriska talovningar, feedback

Praktiska moment:
Ovningar dir du for préva att tala och skriva retoriskt. Hemuppgift ingar.

Mal: Att lara sig grunderna inom retorik och kunna tillampa dem i tal och i skrift.
Antal deltagare: 6-12
Kursldangd: 2 dagar med mojlighet att fa feedback for en extra text av kursledaren.

Handledare: Charlotte Rudenstam

Se dven www.borjatala.se
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Coaching foér talare

Star du infér en situation dar du ska halla en férelasning, gora en viktig dragning pa jobbet
eller presentera dig for en ny arbetsgivare. Da ar denna heldagskurs ett bra alternativ for dig.
Under formiddagen gar vi igenom grunderna fér kommunikation och ger dig handfasta tips
om vad du ska tanka pa for att nd fram till dem du ska tala infér. Du far ocksa gora en
enklare taldvning.

Pa eftermiddagen ar det dags att dra en kortversion av din forelasning/dragning/presentation
(max 20 minuter) och fa coaching och feedback fran handledaren och gruppen.

Exempel pa feedback fran deltagare:

"Bra och rolig dag med varierande innehall, diskussioner och arbetsuppgifter. Hogt i tak och
bra stdmning. Bra tips och rad om hur vi ska géra. Du ar duktig och kunnig och ger
inspiration.”

Kursinnehall: Kommunikation, férberedelser, trana pa att tala in skarpt lage, feedback och
coaching

Mal: Att kanna dig mer trygg infér ett viktigt framtradande.

Antal deltagare: 6-12
Kurslangd: 1 dag

Handledare: Charlotte Rudenstam

13



Skrivakurser

Glaségon fér hemmablinda

Du vill nd ut i media med ditt budskap. Men det tycks som om alla dina anstriangningar
hamnar i papperskorgen...

Att skriva enkelt, effektivt och lockande &r svart. Under tva halvdagar évar du upp férmagan
att skriva battre och att se pa verksamheten med nya 6gon. Handledaren ger nycklar till
spraket, far dig att "sldppa loss”, att lamna "byrakratiskan” bakom sig.

Kursinnehall: Sa varderar mediafolk nyheter. Detta avgor om ett pressmeddelande hamnar i
media. Deltagarna tranas i att se vad som 4r en nyhet i den egna verksamheten. Du far
redskap att skriva bra notiser, genom att sjilv 6va pa hur du skriver rakt och tydligt.

Mal: Att se pa din verksamhet med nya égon och kunna skriva ett siljande pressmeddelande.
Kurslangd: 0,5 + 0,5 dag med hemlixa emellan

Antal deltagare: Max 15.
Handledare: Charlotte Rudenstam

Skriven och talad retorik

Se foregaende sida.

Se dven www.borjatala.se
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Bli en god kommunikator

”Last men inte forstatt”, ar ndgot manga skulle kunna sidga efter att ha tagit del av en
byrakratisk eller akademisk text. Det ar en konst att uttrycka sig medryckande och samtidigt
vara saklig och effektiv.

Nar du vill bli en battre kommunikator ar det viktigt att trana bade pa att tala och skriva for
att bli tydligare, mer engagerande och évertygande.

Nar de galler de skrivna delarna ar utgangspunkten det journalistiska spraket.

Under sex dagar, som ar forlagda i tre block om tva dagar, med ett par veckors mellanrum,
far du mojlighet att 6éva upp din kommunikativa formaga.

Infor varje block finns uppgifter som du senare ska redovisa muntligt eller skriftligt, ibland
infor gruppen och ibland infér handledaren.

Kursen ar upplevelsebaserad, vilket innebar att du kommer att fa préva sjalv, reflektera over
vad du gor och far det pabyggt med teoriavsnitt.

Kursen kraver ett aktivt deltagande. Det handlar bade om skrivovningar och att tala infor
gruppen.

Du kommer att fa feedback bade av de andra deltagarna och av handledaren.

Exempel och 6vningar kommer i mojligaste man att anpassas efter din verkliga
arbetssituation.

Infor kursen 6nskar handledaren fa autentiskt material fran din arbetsplats, material som kan
anvandas/bearbetas under kurstidens gang.

Mal: Att du kanner dig sakrare i sin skriftliga och muntliga kommunikation. Att du kan
kommunicera skriftligt pa ett enkelt, effektivt och lattfattligt satt. Att du kanner dig mer
trygg i situationer da du ska presentera material/idéer muntligt eller skriftligt.

Antal deltagare: 8-12

Handledare: Charlotte Rudenstam + gastforeldsare
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Arbetspass 1:
Borja skriva och tala enkelt och effektivt

Med utgangspunkt i material fran din och de andra deltagarnas arbetsplatser/ eller material
som liknar sadant material far du trana pa att skriva och tala enkelt, medryckande och
begripligt. Du far tips om hur du kan skriva pressmeddelanden, men ocksa hur du hittar
nyheter som kan publiceras pa hemsidor eller i nyhetsbrev.

Innehall:
* En viktig del av arbetspasset ar att slappa fram kreativiteten i spraket, utan att kdnna
press pa prestation.
* Enkla évningar som handlar om att tala infér grupp.
» Feedback fran handlare och kursdeltagare.
* Teori kring hur man skriver pressmeddelanden.
» Att skriva journalistiskt.
* Konsten att beratta - att hitta ratt vinkel.
* Detta 4r en nyhet.
« Ovningar i att skriva pressmeddelanden.

Kursldngd: 2 dagar

Uppgift till arbetspass 2:

Foérbereda en muntligt framtradande som ska handla om att ”sélja in” ndgot som engagerar
dem till dvriga deltagare.

Skriva ett pressmeddelande som handlar om samma sak.

Arbetspass 2:
Trana mer pa att skriva och tala effektivt,

samt retorikens grunder

Med utgangspunkt i material fran deltagarnas arbetsplatser/ eller material som liknar sadant
material far du trana pa att skriva och tala enkelt, medryckande och begripligt. En viktig del i
detta arbetspass ar retorik i teori och praktik.

» Teori om retorikens byggstenar.

+ Ovningar i bland annat argumentation.

» Skrivovning: Att skriva ett retoriskt debattinlagg.

* Teori om att skriva enkel och lattfattlig sakprosa.

» Exempel pa retorik i praktiken - goda/daliga exempel.
* Feedback

Kurslangd: 2 dagar
Uppgift till arbetspass 3:

Forbereda ett langre argumenterande tal (15-20 minuter), samt att skriva en debattartikel i
ett aktuellt amne.

16



Arbetspass 3:
Examensprov

Du far traning i att skriva text som fungerar och nar fram till lasaren/mottagare. Vi gar
igenom de moment som moter dig pa viagen mot en text - allt fran hur du kommer igang till
hur du slipar fram de mest exakta formuleringarna. Mycket handlar om att strukturera,
renodla ditt budskap och sitta dig in i [asarens situation.

Kursen innehdller en del teoretiska genomgangar, men den bygger ocksa till stor del pa att du
skriver och diskuterar texter.

* "Examensprov” - det argumenterande talet.

» Trana pa att skriva sakprosa, till exempel text till utredningar, projektrapporter etc, pa
ett lattfattligt satt.

» Exempel pa kranglig/lattfattlig text.

» Samtal kring texter.

* Knep som hjélper deltagaren att uttrycka sig rakt och enkelt.

* Feedback.

17



Mediakurser

Allméidnt om mediakurserna:

Det finns manga asikter om journalister och om hur de arbetar.

Journalister beskrivs ofta som sensationslystna, okunniga, som &éverdriver och bara fokuserar
pa det negativa...

Med installningen att journalisten ar en person som har horn i pannan blir det svart att skapa
goda moten. Motet med journalisten ses som ett hot, snarare an som en mdjlighet.

Med storre kunskap om journalistens uppdrag och verklighet och vilka krav som gar att stalla
i motet med journalisten, finns mdjligheten att ta sig ur offerrollen.

Mota media-kurserna syftar till att forsta journalister och deras arbetsvillkor och darmed
avdramatisera motet med dem.

Ofta forandras bilden av journalisten under kursens gang.

Kurserna bygger pa att deltagarna ar aktiva. Det burkar bli manga och spannande
diskussioner mellan kursledare och deltagare.

Till det kommer en mangd praktiska évningar som bade kan kannas utmanande och lite
stressande. Ovningar som kan inga:

* Intervjuer infor kamera.

* Presskonferenssituation.
* "Detta har hant” - mediestrategier infor fiktiva - men verklighetsnara - situationer.

Deltagarna far feedback under kursens gang och ges mojlighet att utvarderas kursen.
Kurserna anpassas i forhallande till bestallaren.

| kurser dar intervjuer infor kamera ingar ar vi tva handlare - som bada ar erfarna journalister.

Se aven www.kannpressen.se
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Se media som en mdjlighet

En spackad halvdag som férklarar hur journalister tanker och dar deltagarna far trana pa att
se vilka méjligheter méten med journalister kan ge.

Kursinnehall:

Sadana ar journalister. Vad ar sanning? Vad gor du nar journalisten kommer. Tank efter fére.
Checklista.

Detaljerna i kursen bestams i samrad med bestallaren. Exemplen tas fran den
verksamhet/verklighet som kunden verkar i.

Antal deltagare: Max 25

Handledare: Charlotte Rudenstam

Vad go6r du ndr pressen kommer?

En fullspackad kursdag da deltagarna far stéta och blota sina egna erfarenheter och tankar
om journalister och media i motet med en eller tva erfarna journalister.

Det ges tillfille att tanka sig in i situationer da deltagaren sjalv tar initiativ till méten med
media - och ser dem som mgjligheter, snarare an som hot. Deltagaren kommer ocksa att
intervjuas infor kamera i en verklighetsnara situation.

Mal: Att avdramatisera motet med journalister, fa tillfille att tréna pa sadana moten och att
forsta de villkor som media lever under i dag.

Kursinnehall: Sadana ar journalister. Vad ar sanning? Vad gor du nar journalisten kommer.
Tank efter fore. Checklista. Intervjudvningar infor kamera med utgangspunkt i tankt handelse,
feedback. Salja in nyheter. Vad ar en nyhet? Den journalistiska vinkeln.

Antal deltagare: 8-12
Kurslangd: Heldag

Handledare: Charlotte Rudenstam + ytterligare en erfaren journalist.

Se aven www.kannpressen.se
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Kann pressen

- mot journalister infor en katastrofsituation

Syftet ar att 6ka forstaelsen for journalistens yrkesroll och hur hon arbetar i samband med en
allvarlig handelse. Detta sker genom foreldsningar och 6vningar ibland annat intervjuteknik.

Kursinnehall:

Ditt mote med journalisten. Journalistens roll vid en katastrof. Journalistens ansvar mot
lasare och lyssnare. Att bli intervjuad under press - 6évning. Detta dr nyheter och
nyhetsvardering. Att handskas med presskontakter under stress. Den journalistiska vinkeln.
Mal: Att se sin egen roll i métet med media och se mdjligheter till samarbete.

Antal deltagare: 8-12

Kurslangd: Heldag

Handledare: Charlotte Rudenstam + ytterligare en erfaren journalist.
Férdjupningsdag

Fordjupningsdagen planeras i samrad med bestéllaren. Har kan exempelvis

presskonferenssituation tranas, férdjupade intervjuévningar, samt traning i att formulera
pressmeddelande inga.

Se dven www.kannpressen.se
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Satta mal

Tycker du att livet bara rinner forbi och har du kanslan av att det ar slumpen som styr ditt
liv? Da ar det kanske dags for dig att borja satta mal. Det kan vara mal som galler ditt yrke,
din fritid eller din person.

Under den har workshopen far du konkreta verktyg som hjalper dig att satta mal - och att
borja staka ut vagen mot malet.

Du far mojlighet att beradtta om ditt mal, vagen dit och vad som kan bidra till att du verkligen
nar i mal. Du kommer bade att fa ge feedback och fa feedback kring detta.

Exempel pa feedback fran deltagare.

"Det var bra med personliga exempel. Gjorde allt mer ldttfattligt. Bra med "hjélomedel” fér
att kolla sina mal och komma vidare. Bra att jobba ihop med ndgon man inte kdnner sen
tidigare. Nu vill jag gd hem och testa allt detta.”

Mal: Att du ska fa verktyg som hjilper dig att férverkliga dina mal.

Antal deltagare: Max 50 personer
Kurslangd: En halvdags workshop - som kan uttkas.

Handledare: Charlotte Rudenstam
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Om handledarna

Encourager AB bestar av Alexander och Charlotte Rudenstam som jobbat tillsammans sen

2003. Tillsammans har vi drygt 45 ars lang och bred efterenhet av att jobba med manniskor

och foretag/organisationer i olika sammanhang. Vara roller har t ex varit;
verksamhetsutvecklare, redaktér, utbildare, workshopledare, forelasare, projektledare,
journalist, kommunikator, utredare, forlagsredaktor.

Dessutom har Alexander erfarenheter av att arbeta internationellt som projektledare och
Charlotte har publicerat egna bocker kring retorik och massmedia.

Alexander Rudenstam ar projektledare med mangarig erfarenhet bade av att driva egen
verksamhet och som anstalld. Han ser méjligheter och nya vagar, dar andra ser problem.

Alexander ar bra pa att se strukturer och helheter och ar en positiv och empatisk padrivare.

Har aven haft offentliga fortroendeuppdrag bade pa lokal och nationell niva.

Charlotte Rudenstam ar utbildare, journalist, forfattare och férlagsredaktér. Hon ar en
engagerad skribent och har manga ars erfarenhet av att leda kurser fér manniskor som vill
vaxa. Charlotte ar bra pa att skapa trygghet i grupper och att skapa en atmosfar dar
manniskor stravar at samma hall.

Vi har erfarenheter av att samarbeta bade med privata foretag och organisationer och med
offentliga verksamheter, pa nationell, regional och lokal niva.

Vi har erfarenheter att utveckla och bygga upp verksamheter genom samverkan och
nyténkande.

Vi arbetar bade i gemensamma projekt och var och en fér sig. Nar vi arbetar gemensamt ar
nagra av fordelarna for vara kunder att vi ser uppgifterna ur bade ett manligt och ett
kvinnligt perspektiv och att vara erfarenheter och kompetenser kompletterar varandra.

Férutom det som vi presenterar i kurskatalogen kan vi erbjuda vara tjanster och var
kompetens inom dessa omraden:

Relationshantering

Kommunikation och information
Journalistik e Projektkommunikation einternkommunikation Retorik ® Presentationsteknik

Projekt och verksamhet

Projektledning e Projektutveckling ® Verksamhetsutveckling ® Férandringsarbete e Forankra,

starta och etablera verksamheter e Projektfinansiering ® Projektsamverkan e
Projektsamordning

Utbildning/personlig utveckling

Retorik ® M6ta media ® Projektverksamhet o Projektutveckling ® Verksamhetsutveckling e
Natverksbyggande e Personlig utveckling e Relationshantering ® Grupper ® Workshops
Personlig handledning e Coaching e

Mer info pa www.encourager.se
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